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Polityka przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji
w Politechnice Warszawskiej

W trosce o czlonkow spolecznosci akademickiej okreéla sie i przyjmuje Polityke
przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji w Politechnice Warszawskiej.

Majgc $wiadomos¢, ze mobbing i dyskryminacja maja negatywny wplyw na zdrowie
psychiczne i fizyczne kazdego czlowieka, poczucie wlasnej godnosci i wartosci, a takze
efektywno$¢ pracy i nauki, Politechnika Warszawska bedzie przykladata najwyzsza wage
do prewencji, a takze zwalczania tych zjawisk.

Ochrong przed mobbingiem i dyskryminacja obejmuje sig wszystkich czlonkow
spotecznosci akademickiej bez wzgledu na status prawny, rodzaj studiow, forme
zatrudnienia, rodzaj wykonywanej pracy lub zajmowane stanowisko.

Proces rozwiazywania w Politechnice Warszawskiej probleméw wynikajacych
z zachowan o charakterze mobbingu lub dyskryminacji przebiegaé bedzie dwuetapowo:
w etapie mediacyjnym i w etapie formalnym.

Postgpowanie na kazdym etapie powinno by¢ przeprowadzone z zachowaniem zasad
najwyzszej starannosci, obiektywizmu, poufnosci, a takze z uwzglednieniem wrazliwoéci
tematow mobbingu i dyskryminacji.

Wyzej wymienione zalecenia powinny by¢ realizowane m.in. poprzez Zapewnienie
neutralnego i niepublicznego miejsca spotkan oraz stworzenie odpowiedniej spokojnej
i zyczliwej atmosfery.

W celu realizacji procesu przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Politechnice
Warszawskiej zostang wybrani i powotani rzecznicy zaufania i uczelniany rzecznik
zaufania. Osoba pelniaca funkcje rzecznika zaufania powinna posiadaé odpowiednie
kwalifikacje, wysoki poziom empatii, umiejgtno$é shuchania, rozwiazywania Spordw oraz
wlasciwego zachowania w sytuacjach konfliktowych. Ponadto kompetencjami
niezbgdnymi do wykonywania roli rzecznika zaufania sa: umiejetnogé racjonalnego
osadu, wiedza z zakresu prawa i psychologii dotyczaca réznych zachowan i zjawisk,
wcelu wyeliminowania zachowan niestanowigcych mobbingu Ilub dyskryminacji,
umiejgtnosé rozwiazywania konfliktow oraz skutecznej komunikacji. Rzecznik zaufania
powinien by¢ osobg znang w $rodowisku akademickim i cieszaca sie zaufaniem.
Gléwnym zadaniem rzecznika zaufania jest wspieranie na etapie mediacyjnym kazdej ze
stron sporu w polubownym rozwiazywaniu probleméw wynikltych z zachowan
o znamionach mobbingu lub dyskryminacji na zasadach mediacji. Kazdy rzecznik
zaufania ma za zadanie pomagaé zaréwno w rozwiazywaniu konfliktéw, wyjasnianiu
sytuacji trudnych, jak i wspiera¢ w rozstrzyganiu sporéw. Ponadto zadaniem kazdego
rzecznika zaufania jest edukowanie w zakresie przeciwdzialania mobbingowi lub
dyskryminacji, a takie propagowanie zachowan réwnosciowych, etycznych
1 antyprzemocowych w PW.

Zalozeniem etapu mediacyjnego jest doprowadzenie stron do wspdlnego polubownego
rozwigzania sporu. Celem i przedmiotem dziatan w tym etapie nie jest ustalenie, kto ma
racje, lecz wypracowanie rozwigzania, na ktére moga dobrowolnie przysta¢ wszystkie
strony sporu.

Zastosowanie mediacji zaklada, ze rzecznik zaufania bedzie stuzyt stronom pomoca we
wzajemnej komunikacji, okresleniu interesow i kwestii do dyskusji oraz dojéciu do
konsensusu.
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Proces mediacji bedzie miat charakter dobrowolny, poufny i nieformalny stwarzajacy
stronom konfliktu warunki umozliwiajace osiagniecie porozumienia, a nie narzucenie im
autorytatywnego rozwiazania.

Powinnoscig rzecznika zaufania jest przyjecie zainteresowanego, wyshichanie go
irozpatrzenie sprawy w kontekScie wystegpowania lub nie znamion mobbingu
i dyskryminacji. Etap ten ma shizy¢ pomocy zainteresowanym osobom we wzajemnym
wystuchaniu, przedstawieniu wiasnych racji i argumentéw, odnalezieniu wspdlnych
interesow 1 wypracowaniu mozliwych rozwigzan, korzystnych dla obu stron konfliktu lub
sporu. Rzecznik zaufania pomaga osobom zainteresowanym skoncentrowaé sie na
rozwigzaniu problemow, uzgodni¢ na czym one polegaja, a nastepnie wypracowacé
satysfakcjonujace porozumienie. Rzecznik zaufania nie moze narzucaé stronom wlasnej
propozycji rozwigzan konfliktu lub sporu. Postugujac si¢ metodami mediacyjnymi
w trakcie ich prowadzenia musi zachowaé neutralno$é i bezstronnoéé. Rzecznik zaufania
dotozy wszelkich starafi, aby na przeprowadzenie mediacji zgodzily sig¢ obie strony
konfliktu lub sporu.

. Rzecznicy otrzymajg do dyspozycji dostgp do odpowiednio wyposazonych pomieszczen

w celu realizowania swoich zadan oraz przejdg odpowiednie przeszkolenie z zakresu
przeciwdzialania dyskryminacji i mobbingowi, stosowania technik mediacyjnych,
umiejgtnosci zachowania sig¢ w sytuacjach trudnych i konfliktowych oraz skutecznosci w
dzialaniu.

Rzecznik zaufania peini swoja role w stosunku do pracownikéw zatrudnionych
w jednostce lub grupie jednostek, dla ktérych zostal wybrany oraz dla studentéw
1 doktorantow, dla ktorych zostal powotany.

Rzecznik zaufania jest osoba niezalezng i neutralna, do ktérej cztonkowie spolecznosci
akademickiej PW moga sig¢ zwraca¢ w sprawach dotyczacych mobbingu i dyskryminacii.
Pomoc rzecznika zaufania ma charakter poufny, a kazdy zainteresowany moze liczy¢ na
powazne potraktowanie sprawy i obiektywne podejécie. Istota dzialania rzecznika
zaufania jest dazenie do polubownego rozstrzygniecia problemu. Rzecznicy zaufania
powinni ze sobg wspoipracowac, wymienia¢ do§wiadczenia oraz rekomendowaé ,,dobre
praktyki”.

Uczelniany rzecznik zaufania koordynuje dzialania rzecznikéw zaufania, a takze pelni
rolg rzecznika zaufania w jednostce lub grupie jednostek w przypadku nie dokonania
wyboru.

Studencki rzecznik zaufania, rozpatruje sprawy sporne, w przypadku gdy stronami
konfliktu sa studenci.

Doktorancki rzecznik zaufania, rozpatruje sprawy sporne, w przypadku gdy stronami
postepowania sa:

1) student — doktorant;
2) doktorant — doktorant.

Na stronie internetowej Politechniki Warszawskiej zostanie stworzona witryna
podwigcona wdrozeniu i przedstawieniu polityki przeciwdzialania mobbingowi
i dyskryminacji, na ktérej publikowane beda informacje o sposobach postepowania
w razie wystgpienia niepokojacych zjawisk o charakterze mobbingu lub dyskryminacji,
atakze o kompetencjach, zadaniach i dyzurach rzecznikéw zaufania. Na ww. witrynie
opublikowane zostang sylwetki rzecznikéw zaufania oraz informacje o ich dyzurach
1 mozliwosciach skontaktowania sie z kazdym z nich.

Nad realizowaniem procesu przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji w PW nadzér
sprawowac beda osoby wskazane w zarzadzeniu Rektora, ktdre przejda odpowiednie
przeszkolenie w tym zakresie.

Prowadzone beda nastgpujace dziatania prewencyjne:



1) badania spoteczne pod katem wystepowania zachowari o znamionach mobbingu
1 dyskryminacji;

2) cykliczne szkolenia lub spotkania informacyjne nt. przeciwdziatania mobbingowi
1 dyskryminacji;

3) propagowanie informacji nt. dzialan mediacyjnych i dziatalnosci rzecznikdw zaufania.
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